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【二级护理】（自理老人）
适用对象： 日常生活行为自理的老人。
工作内容（共8项）：
1. 每天清扫房间1次，保持地面无垃圾、无积水；桌面、柜面每天擦拭；水杯、毛巾、洗脸盆每周消毒1次。
2. 床单、被套夏季每月换洗2次，冬春季每月换洗1次；被褥每月翻晒1次。
3. 督促老人定期洗头、修剪指甲、理发、刮胡须，保持个人卫生。
4. 督促老人到餐厅用餐，不定时提醒老人喝水。
5. 每天帮助老人准备好洗脚水。
6. 每2小时巡查1次，并做好巡查记录。
7. 每天与老人语言交流不少于半小时。
8. 督促老人参加适宜的康娱活动和户外活动。
【一级护理】（半失能老人）
适用对象： 生活自理能力轻度至中、重度依赖他人护理的老人
工作内容（共18项）：
1. 每天清扫房间1次；水杯、毛巾、洗脸盆、便器每周消毒1次。
2. 衣服冬春季每周换洗1次，夏季经常换洗，随脏随洗；床单、被套夏季每月换洗2次，冬春季每月换洗1次；被褥每月翻晒1次。
3. 协助老人早晚整理床铺，保持床铺平整干净。
4. 协助老人洗脸、洗脚。
5. 协助老人洗澡（夏季每周1次，冬春季每月2-3次）。
6. 协助老人洗头、修剪指甲、理发、刮胡须。
7. 协助老人每日进行口腔清洁。
8. 送餐到居室，协助老人进食；对不能自行进食者，喂饭、喂水。
9. 遵医嘱将口服药配送至床旁，协助老人服药（在护士指导下）。
10. 协助老人如厕。
11. 及时更换尿不湿，协助排便并清理排泄物。
12. 记录每日出入量。
13. 每2小时为老人翻身拍背1次。
14. 每日对全身皮肤进行检查，重点关注受压部位（骶尾骨、足跟等）及皮肤褶皱处。
15. 每日组织老人进行针对性康复活动。
16. 老人轮椅外出时全程陪同照护，防止跌倒、碰撞。
17. 每小时巡查1次，并做好巡查记录。
18. 每天与老人语言交流不少于半小时。
【特级护理】（全失能老人）
适用对象： 生活自理能力完全依赖他人护理的老人
在一级护理18项工作基础上增加以下11项内容：
1. 房间每天清扫增至3次以上。
2. 床单、被套、尿垫随脏随换。
3. 衣被随脏随洗。
4. 早晚各为老人擦全身1次。
5. 每次便后清洗肛周及会阴部，保持局部皮肤清洁干爽。
6. 正确摆放肢体，维持肢体功能位。
7. 每日进行关节被动活动，预防肢体挛缩、变形。
8. 使用软枕或支具支撑肢体，防止足下垂。
9. 做好胃管、尿管等各类管路的固定、清洁与观察；发现管路脱出、堵塞或插管处皮肤红肿，立即上报。
10. 全程照料大小便，及时清理排泄物。
11. 巡查加密至每30分钟1次，高风险时段不定时巡查。
【专护（一对一）】（特殊照护）
适用对象： 日常生活行为依赖他人，且存在特殊照护需求（如极重度失能、植物状态、临终关怀、带有多处管路、夜间高频率照料需求等）。
在特级护理11项工作基础上增加以下6项内容：
1.24小时固定守护该老人，随时响应老人需求。
2. 随时清理排泄物，保持老人身体及周围环境清洁。
3. 随时安抚老人情绪，做好精神抚慰。
4. 按照双方协商确定的个性化护理方案执行具体操作（含夜间巡查频次、特殊体位要求、特殊饮食照料等）。
5. 随时观察老人状态变化，遇突发异常（面色改变、发热、呕吐、呼吸困难等）第一时间报告医师并同时联系家属。
6. 做好紧急处置配合及书面记录。
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