附件：
项目服务要求内容
一、总体要求
（一）服务公司有健全的物业管理组织架构，有胜任相关服务工作的管理人员及员工团队。
（二）服务公司须制定与医院工作模式相适应的工作制度、职责、员工学习培训计划、工作考核标准、有质量监管考核机制等，对医院管理有特殊要求的项目（如院感、疫情防控等方面）必须进行岗前培训，并严格执行。
（三）员工统一着装、配证上岗，服从医护人员的工作安排；态度和蔼，对待病人一视同仁，不泄露病人的隐私和秘密，严禁和病人及家属发生矛盾；积极参与医院突发事件的处理；严格遵守医院和公司的劳动纪律和医院各项操作规程，不私自向病人及家属索取财物，或提出约定以外的要求，出现违法、违纪、违规行为，所造成的一切后果及损失，由服务公司承担。
（四）本项目服务公司应遵守国家、行业相关法律法规以及采购人相应的管理制度和规定（如《保密法》《保密守则》等）。
（五）整体承包医院拟外包的服务项目。
（六）供应商完成本项目所需配置的设施设备清单
二、人员配置要求
本项目配置人数不得少于59人。如遇特殊情况需人员调整，经双方协商确认后，可按双方协商结果进行调整，人员服务费用即按照人均包干费用增减。但所有补充合同的采购金额不得超过原合同采购金额的百分之十。
（一）配置项目主管1人，须具备大专及以上学历，具有至少五年医院物业服务管理经验，持有全国物业管理企业经理证书，具备良好的沟通协调能力和文字表达能力。
（二）保洁人员（人数不得少于51人）：年龄60岁以下，能胜任岗位需要，品行良好，遵守医院的各项规章制度和员工行为规范。供应商须承诺所有员工不得私自在医院收集买卖医疗废物和医疗外包装。
（三）空调维护保养、清洗、消毒、医废转运等5人。其中中央空调维护工1人,须持有制冷设备维修工证书且具有3年以上制冷设备维修工作经验。
（四）绿植日常养护、公共区域清扫4人。年龄60岁以下，初中及以上学历，能胜任岗位需要，品行良好，遵守医院的各项规章制度；
（五）供应商聘用的所有从业人员需身体健康，无肢体、精神、智力、视力、听力等残疾，且具有有效的《健康体检证明》。
三、服务内容及工作要求
（一）清洁保洁服务
1、服务内容
（1）各业务用房内部各功能区域房间、通道、地面、墙面、门窗、天花扳、设施设备、家具等的日常清洁消毒;屋顶天台、平台、雨棚及地下室的日常清洁;楼宇间各连接通道、“门前三包”范围等区域的地面保洁。
（2）负责生活垃圾的收集、暂存、运送、登记、交接；垃圾房、垃圾运送工具的清洁、消毒等。
（3）电梯及不锈钢材质的门套、护栏、扶手定期清洁保养。
（4）配合医院开展文明卫生城市相关工作。
（5）门诊部的清洁和保洁、生活垃圾的管理等工作。
（6）医院其他需要提供保洁服务的相关工作。
2、工作要求
（1）做到各区域24小时动态保洁，并符合医院院感的专业规范、防止交叉感染的发生。
（2）按工作标准做好医院保洁服务工作，保证保洁范围各地段内外整洁有序，为医院医护人员、病人及家属提供良好的工作和就诊环境。
（3）按照垃圾分类管理要求对医疗废物、生活垃圾、废弃外包装进行严格管理，严禁混装，医废外泄。
（4）认真接受医院相关管理部门的检查、指导和监督，做好交流沟通，及时整改存在问题、反馈整改情况。
（二）绿化日常维护
（1）负责院区内的绿化草坪进行日常维护。
（2）有计划地进行浇灌，灌溉水下渗充足均匀，无明显旱涝情况发生。
（3）根据植物生长情况合理施肥。
（4）根据病虫害发生规律，植物生长季检查病虫害情况并根据检查结果防治病虫害。
(三)空调维护和清洗消毒服务内容及工作要求
1、中央空调维护主要内容包括制冷主机本体（包括压缩机、电控箱及线路、蒸发器、冷凝器、润滑系统、电机、轴承大型设备等）所有设备及辅助设施的定期检测及维修、维护保养工作。负责中央空调系统的新风机组、水系统、风系统、控制系统维护保养;负责风冷热泵机组、新排风机的运行、清洗、维护和维修,中央空调末端设施的清洁及维修维护等工作(包含分体空调)；负责手术室新风层流系统入口过滤网，初效、中效过滤网的清洗消毒，高效过滤网的更换，并提供第三方专业机构出具的中央空调清洗消毒检测报告。
2、巡检各楼层新风机房,详细巡检内容:检查电机、风机紧固情况运行震动情况、检查风机噪音情况、检查风机轴承的状态、检查风机的电控柜的空气开关、接触器的情况、检查风机电机的运行电压、电流情况、检查皮带的磨损情况,检查皮带的松紧度和挠度、检查管道阀门有无滴漏情况、机房卫生及火险隐患等。
[bookmark: _GoBack]3、定期对空调挂机进行维护保养，供应商应提供年度维保计划及工作方案；每次维修保养后做好记录，每季度应将维护保养记录交给采购人存档。
